Meistens wird telefoniert
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telefonisch E-Mail Brief personlich Internetseite App personlich mit Online Sonstiges
oder Kontakt- in der Filiale Online- Aufiendienst- Live-Chat
Formular Geschaftsstelle Mitarbeiter

Frage: Uber welche Kontaktkanile hatten Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt mit lhrer Krankenversicherung?
Angaben in Prozent; Basis n=3.745 (nur wenn Kontakt innerhalb der letzten 12 Monate)
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