Versicherte wollen mehr digitale Betreuung
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benotigte bendtigte Fragen zum Antrag Krankenschein Rechnung zur personliche
Informationen umfassende Bearbeitungs- stellen einreichen Kostenerstattung Daten
Beratung stand einreichen analysieren

Frage: Auf welchen Wegen wirden Sie sich in Zukunft vorzugsweise zu folgenden

Themen durch lhre Krankenversicherung betreuen lassen wollen?
Angaben in Prozent (Mehrfachnennung, max. zwei Kanale); Basis n=5.000
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